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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT:

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Lastenkoti Aarre Oy

Y-tunnus: 3430504-8

Paikkakunta: Ilomantsi

Yhteystiedot: Lastenkoti Aarre Oy, Kauppatie 28 B, 82900 llomantsi

Yrityksen paatoimiala: Lastensuojelun sijaishuollon ja muiden tukitoimien tuottaminen,
kuten lastensuojelun avopalvelut

Toimitusjohtaja Saija Salomaa-Hiltunen, saija.salomaa@lastenkotiaarre.fi

Yritystoiminnasta vastaava: Saija Salomaa-Hiltunen puh. 050 5477361

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Lastenkoti Aarre, avopalvelut

Ohjaajien puhelinnumero: 050 5128110

Yhteystiedot: Lastenkoti Aarre Oy, Kauppatie 28 B, 82900 Ilomantsi

Ohjaajien sahkoposti: ohjaajat@lastenkotiaarre.fi

Avopalveluiden johtaja ja vastuuhenkilo:

Katriina Korpinen, 050 4001125, katriina.korpinen@lastenkotiaarre.fi

1.3. Palvelut ja toiminta-ajatus

1.3.1. Palvelut

Toimintalupatiedot:
Lastenkoti Aarre Oy toimintaa ohjaavat lait:

o Perhehoitolaki

e Lastensuojelulaki

e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Sosiaalihuoltolaki

e Lakisosiaali-ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
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e Henkilotietolaki
o Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
o Lakiyksityisyyden suojasta tydelamassa

Arvotja toimintaperiaatteet:

Lastenkoti Aarre Oy tuottaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia avohuollon
palveluita lapsiperheille ja tarvittaessa muille tahoille. Toimintamme perustuu laadukkaiden
sosiaalialan palvelujen tuottamiseen tiiviissa yhteistydssa tilaajien, eli kuntien ja
hyvinvointialueiden, kanssa. Osallistummetilaajien jarjestamiin kilpailutuksiin ja toimimme

kilpailutusten ehtojen mukaisesti yhteistydkumppanina seka palveluntarjoajana tilaajille.

Toimintaperiaatteet:

e Toinen toisensa kunnioittaminen jokaisessa kohtaamisessa. Hyvaksya ja kohdella
toisiamme kunnioittavasti.

e Rehellisyys ja avoimuus.

e Tasa-arvoisuus ja jokaisen lapsen yksilollinen hoito ja kasvatus hanen tarpeidensa ja
haasteidensa mukaisesti. Tassa tydossad toimimme ihminen ihmiselle, emmeka
eriarvoista ketdan. Tama patee niin lapsia kuin aikuisiakin kohtaan.

e Johdonmukainen ja tavoitteellinen ote arjen kasvatustydssa.

e Moniammatillisessayhteistydossatydntekeminen lapsen verkoston kanssa, tarpeiden ja
tilanteiden mukaisesti.

Toimintamme perustuu arvojemme mukaiseen, pitkajanteiseen tyohon seka laadukkaaseen
arkeen.

Tavoitteet

Tavoitteemme on toimia ammatillisesti sekd olla joka suuntaan avoimia ja keskustelevia,
hyvassa vuorovaikutuksessa kaikkien yhteistyotahojen kanssa, joita tydon mukana tulee.
Yhteistydotahojammeovat mm. lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat, lapsen biologiset
vanhemmat, sukulaiset ja muut lahi-ihmiset, koulu, varhaiskasvatus, erikois- ja
perusterveydenhuollon toimijat.

Lastenkoti Aarre Oy:n tavoitteena on vahvistaa lapsen tavoitteiden saavuttamista yksilollisin
keinoin.
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Avoimet ja keskustelevat valit lapsen asioihin liittyen, ovat tavoitteenamme, kun rakennetaan
yhteytta lapsen ymparilla toimivaan verkostoon; lapsen omiin sukulaisiin, sosiaalitoimeen ja
arjen muuhun verkostoon.

Lastenkoti Aarre Oy:n henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti lapsen hoidon- ja kasvatuksen
saralla. Tyoyhteisossa huolehdimme siita, etta ohjaajilla on aina tieto viimeisimmasta
ohjaavasta laista, kuten lastensuojelulaki, laki asiakkaan asemasta, nuorisolaki ja niin
edelleen.

Tarkoitettaessa alle 18-vuotiasta, kaytetaan tdssa asiakirjassa nimitysta lapsi.

1.3.3. Perhetyo

Asiakasmaara: 7

Henkilésto yhteensa 0,20
- Sosiaalihuollon ammattihenkil6t 0,10
- Lahihoitajat0.10

Vastuuhenkild: Katriina Korpinen

Perhetyo (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 188) Perhetyd on tarkoitettu sosiaalihuollon tai
lastensuojelun asiakkaana oleville perheille. Tavoitteena on vahvistaa ja kehittda perheiden
voimavaroja ja vuorovaikutusta. Perhetyd on kotiin tuotavaa kaytannon apua tai
keskusteluapua.

Perhetyota toteutetaan sopimuksen perusteella asiakkaalle. Sopimus tehdaan ostavan tahon
kanssa, ja palvelu osoitetaan asiakasperheelle. Ostavia tahoja ovat useimmiten
hyvinvointialueet. Perhetydta tehdaan tarveperustaisesti, tapaamisista sovitaan jokaisen
perheen kanssa erikseen. Tapaaminen on kestoltaan useimmiten 1-2 h, sovittaessa pidempi.
Perhety6ta voi tehda sosionomi yksin tai tydparin kanssa, jos siita sovitaan
asiakassuunnitelmapalaverissa. Tydparina toimii lahihoitaja.

Perhetyon asiakkaita voi olla yhtaaikaisesti enintdan 7, mutta kaytdssa oleva paikkamaara
vaihtelee kysynnan ja resurssien mukaan. Perhety6ta tehdaan ensisijaisesti niiden lasten
perheiden kanssa, jotka ovat sijoitettuna Lastenkoti Aarteelle, mutta sita voidaan tarvittaessa
tuottaa ostopalveluna muille perheille, jos asiakaspaikkoja perhetydssa on vapaana.

Perhetyota voidaan tuottaa Sosionomi AMK tyontekija resurssista enintaan 4 h /vko, jolloin
mitoitus tyohon on 0.5 henkilotyovuotta kuukaudessa. Lahihoitaja resurssia sosionomin
tydpariksi varataan puolet, eli 0.25 henkilétydvuotta kuukaudessa. Henkildostdoresurssieiole
pois ymparivuorokautisen hoidon resurssista yksikossa, eli tydntekijan tehdessa perhetyota,
hanen tydpanostaan ei lasketa sijaishuoltoyksikon resurssiin. Tydvuorosuunnittelu tehdaan
erikseen Lastenkoti Aarteen sijaishuoltoon ja avopalveluiden tuottamiseen.
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1.3.4. Tuetut ja valvotut tapaamiset

Perheoikeudelliset palvelut (Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta)

Asiakasmaara: 5

Henkilésto yhteensa 0,2
- Sosiaalihuollon ammattihenkilot 0,25
- Lahihoitajat 0,25

Vastuuhenkild: Katriina Korpinen

Valvotut ja tuetut tapaamiset ovat osa lastensuojelun asiakastydta. Niiden tarkoituksena on
mahdollistaa lapsen turvallinen tapaaminen vanhempien tai muiden laheisten kanssa
tilanteissa, joissa tarvitaan erityista tukea tai valvontaa. Tapaamiset toteutetaan lapsen edun
mukaisesti, ja niilld pyritaan tukemaan lapsen ja vanhemman valista suhdetta.

Tapaamisille tehdaan yksilollinen suunnitelma, joka sisaltaa tapaamisien tavoitteet,
aikataulun ja erityisjarjestelyt. Tama suunnitelma laaditaan yhteistydssa sosiaalitydontekijan,
vanhempien ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa. Tapaamiset aikata ulutetaan
joustavasti, mutta sdanndllisesti, jotta lapselle ja vanhemmalle syntyy johdonmukainen
tapaamiskaytanto. Aikataulut pyritdan sovittamaan perheen tilanteeseen ja arkeen
mahdollisimman hyvin. Tapaamisten kesto maaritelldan lapsen ika ja tilanne huomioiden.
Valvottujen tapaamisten kesto on yleensa lyhyempi, kun taas tuettujen tapaamisten kesto voi
olla pidempi.

Valvotut tapaamiset

Tahan kategoriaan luetaan tapaamiset, joissa lastensuojelun tydntekija on jatkuvasti lasna ja
valvoo tapaamisen kulkua. Tydntekija on nako-, etta kuuloetaisyydella lapsesta ja tapaavasta
osapuolesta. Valvottuja tapaamisia jarjestetdan silloin, kun on olemassa riski lapsen
turvallisuudelle tai hyvinvoinnille. Valvonnalla ehkaistdan lapseen kohdistuvaa uhkaa ja
erityista huolta.

Toteutustapa: Tapaamiset jarjestetaan lahtdokohtaisesti erityisesti tahan tarkoitukseen
varatuissa tiloissa, joissa on huomioitu seka lapsen ettd vanhemman tarpeet. Tydntekija on
paikalla tapaamisen alusta loppuun ja tekee havaintoja vuorovaikutuksesta. Tarvittaessa
tydntekija voi ohjata tapaavaa aikuista toiminnassa tai vuorovaikutuksessa, tai keskeyttaa
tapaamisen, jos sevaarantaalapsen hyvinvoinnin taiturvallisuuden. Tapaamisestakirjoitetaan
dokumentti, joka toimitetaan tilaajataholle, kuten hyvinvointialueelle.



Lastenkoti Aarre oy Omavalvontasuunnitelma

Tuetut tapaamiset

Tuetuilla tapaamisilla tarkoitetaan tapaamisia, joissa lastensuojelun tyontekija on lasna
tapaamisenalussajalopussa sekatarpeen mukaantapaamisenaikana, mutta eiole jatkuvasti
mukana. Tapaamisissa keskitytddn vanhemman tukemiseen ja  ohjaamiseen
vuorovaikutuksessa lapsen kanssa.

Toteutustapa: Tuetut tapaamiset voivat tapahtua sekd valvotuissa tiloissa ettd muissa
turvallisiksi arvioiduissa ymparistdissa. Tyontekija antaa vanhemmalle ohjausta ja palautetta
vuorovaikutuksesta ja tukee positiivisen suhteen rakentamista. Myods tuettu tapaaminen
voidaan keskeyttaa tarvittaessa, jos se vaarantaa lapsen hyvinvoinnin tai turvallisuuden.
Tapaamisesta tehddan dokumentti, joka toimitetaan tilaajataholle, kuten hyvinvointialueelle.

1.3.5. Avopalveluiden tapaamisten henkilo- ja tilaresurssit

Lastenkoti Aarteella on kaytossaan erilliset, kodinomaiset tilat, joissa voidaan toteuttaa
avopalveluita. Tila on erillinen yksikosta, siellda kaksi poistumistietd ja on esteetdn. Tilassa on
kattava ruoanlaittomahdollisuus, sekd nukkumis-, peseytymis- ja saunomismahdollisuudet.

Tilaa yllapidetaan saannollisilla siivouksilla Lastenkoti Aarteen henkiléston puolesta, seka
pihan ja yleisten tilojen kunnossapidosta vastaa taloyhtio.

Lastenkoti Aarteella on vakituisia, patevia sijaisia seka vakituinen henkilostd, jonka
resursseilla toteutetaan myds avopalveluita.

2. Asiakasturvallisuus

3.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua.

Palvelun laadun varmistamiseksi on tehty erilaisia lakisdateisia, ettd omia toimintaa ohjaavia
suunnitelmia. Yksikdnjohtaja, seka vastaava ohjaaja varmistavat, ettd jokainen henkilokunnan
jasen on perehtynyt toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin.
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Palveluita ostavat tahot, valvovat viranomaiset sekd muut asiaankuuluvat tahot voivat antaa

ohjeita tai maarayksia laadun varmistamiseksi. Tarvittaessa voi ennakolta konsultoida
toimivaltaista viranomaista.

Asiakkailta kerdtaan palautetta puolivuosittain. Palautteet tilastoidaan anonyymisti seka
sdilytetdan jatkon kayttoa varten.

Lastensuojelun laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen kuntaliitto ovat paivittaneet Lastensuojelun
laatusuosituksen ja se on julkaistu 31.10.2019. Lapsi on suosituksen keskiossa.
Viisi laatusuosituksen tavoitteet lapaisevas eettista periaatetta

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
Lapsen etu

Vuorovaikutus

Ammattihenkildoston tydn laatu

A e

Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Vastuutyontekija vastaa palveluiden laadusta. Vastuutydntekija laatii
omavalvontasuunnitelman, seka valvoo sen toteuttamista. Henkilostolla on vastuu noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa seka ilmoittaa viiveetta, jos epdkohtia palvelussa tai sen laadussa
ilmaantuu.

Henkil6sto on tietoinen lastensuojelun laatuvaatimuksista.

Palvelun laadun varmistamista varten tehdaan ohjeistuksia ja suunnitelmia, jotka ovat
omavalvontasuunnitelman liitteena. Ne ovat osa perehdyttdmisohjelmaa, ja niiden
paivittamisesta ilmoitetaan joko viiveetta, tai henkilostokokouksissa. Jokainen avopalveluita
tuottava henkildston jasen kuittaa asiakirjojen lukemisen allekirjoituksellaan. Henkiléstdon
vastuulla on toteuttaa arvojen ja laatukriteerien mukaista toimintaa.
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2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

2.3.1 Asema ja oikeudet

Lastenkoti Aarteen avopalveluista tehdaan aina yhteinen sopimus, joka perustuu
asiakassuunnitelmaan. Taman perusteella tehdadan lapsen yksildllinen suunnitelma
palveluiden toteuttamiseksi.

Naiden asiakirjojen tarkoituksena on kuvata yksilékohtaisesti, kuinka Lastenkoti Aarteen
avopalveluissa lapsen tarpeisiin vastataan, eli asiakassuunnitelman tavoitteet
konkretisoidaan, millaista palvelua toteutetaan yhdesséa lapsen tai hanen laheistensa kanssa.
Hoito- ja kasvatusprosessiin liittyvistd asioista raportoidaan kirjallisesti sosiaalitoimelle ja
lapsen huoltajille/’vanhemmille kuukausittain tai muuten sovitusti.

Lastenkoti Aarre Oy:n avopalveluissa lapselle nimetddn oma tyontekija, joka huolehtii
asiakirjojen, kirjausten ja yhteydenpidon ajantasaisuudesta. Palvelua voivat kuitenkin olla
tuottamassa muutkin palveluntuottajan henkildostét patevyysvaatimukset tai tilanne- ja
yksilokohtaiset tarpeet huomioon ottaen.

Tietojen luottamista palveluiden valilla tehddan suunnitelman ja lainsaadannon mukaisesti.

2.3.2. Lastensuojeluasiakkaiden palveluiden tarpeet

Palvelutarpeiden kartoitus

Kaikkien lasten palvelutarpeet kartoitetaan huolellisesti sijoituksen alussa yhteistyossa
lapsen, perheen ja muiden sidosryhmien kanssa. Tama kartoitus muodostaa perustan lapsen
yksilolliselle hoitosuunnitelmalle, joka tarkistetaan ja paéivitetdan saannollisesti.
Suunnitelmaa on paéivitettava, jos lapsen tilanteessa tai olosuhteissa tapahtuu sellaisia
muutoksia, etta suunnitelmaa on muutettava.

Lapsen osallisuuden toteutumiseen on kiinnitetty suunnitelmassa erityistd huomiota, silla
lapsen hyvinvointi on toiminnan keskiossa. Osallisuus ja osallistuminen suunnitelman
tekemiseen tarjoaa lapselle kuulluksi tulemisenkokemuksen. Parhaimmillaan osallisuus
motivoi lasta/nuorta sitoutumaan omien tavoitteiden saavuttamiseksi, lisaa lapsen/nuoren
elamanhalua ja -hallintaa, seka vahvistaa lapsen/nuoren mindkuvaa ja itsetuntoa.

10
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Lapsen osallisuuteen ja osallistumiseen raporttien, sekd suunnitelmien teossa vaikuttaa
hanen ikansa, mielenkiinnon kohteet, voimavarat ja persoonalliset tekijat. Nama edella
mainituthuomioiden valitaan ne keinot ja valineet, joiden avulla raportointiatai suunnitelmaa
tyostetaan yhdessa lapsen kanssa. Naita keinoja voi mm. olla keskustelu, kuvat ja kortit
apuvalineina, viikkokalenteri ja tavoitetaulukot. Apuna voi kayttad myods piirtdmista,
valokuvausta, maalaamista tai muuta lapsen mielenkiinnon kohdetta.

Hoito- ja kasvatusprosessiin liittyvistd asioista raportoidaan kirjallisesti sosiaalitoimelle ja
lapsen huoltajille/’vanhemmille kuukausittain kausikoosteessa.

2.3.3. Kuukausittainen asiakasraportointi

Tyontekija raportoi lapsen tilanteesta palveluita ostavalle taholle kuukausittain.
Kuukausiraportitlahetetaan kuntaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle sovitulla
tavalla, useimmiten salattuna sdhkdpostina. Lapsi osallistuu asiakasraportointiin ikatasonsa
mukaisesti. Kuukausikoostepohjassa on huomioitu lapsen nakemys. Kooste luetaan aina
lapsen kanssa ennen sen lahettamista, ja lapsi saa ilmaista ndkemyksensa.

Lapsen kuukausikoosteesta jaa kopio lapsen tietoihin Nappula-tietojarjestelmaan.

Lapsen kuukausikoosteesta annetaan kopio lapsen vanhemmille, josta tehdaan kirjaus
Nappula-jarjestelmaan.

22.4. Muistutusten kasittely

Muistutukset kasitellddn niiden saapumisesta seitseman arkipaivan kuluessa sekd annetaan
kirjallinen vastaus muistutuksen antajalle. Saaduista muistutuksista pidetaan kirjaa ja
toimitetaan naista koonti ostaville asiakkaille kolmen kuukauden valein. Muistutukset
kasittelee yksikdn johtaja, seka tarpeen tullen asiaan liittyvat muut henkildkunnan jasenet.

Muistutukset ohjataan yksikon johtajalle,
Katriina Korpinen

0504001125 tai katriina.korpinen@lastenkotiaarre.fi

11
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2.5. Henkilosto ja asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Lastenkoti Aarre Oy:n henkilosto tuottaa seka sijaishuoltoa etta avopalveluita.

Henkilosto on jatkuvasti Soteri-rekisterin mitoituksen mukainen. Soteri-rekisteriin on kirjattu
lastensuojelun laitospalvelun henkildoston maaraksi

- henkilésto yhteensa: 7,50

- vastuuhenkild ja muu toimintayksikon hallinnollinen ty6: 0,50
- hoito-ja kasvatushenkilosto yhteensa: 7,00

- sosiaalihuollon ammattihenkilot: 2,00

- terveydenhuollon ammattihenkilot: 1,00

- Muu soveltuva AMK tutkinto, yhteisépedagogi: 1,00

- lahihoitajat: 3,00.

Tapaamisten valvonnasta ja tukemisesta vastaavat lastensuojelun tydntekijat, joilla on
koulutusta ja kokemusta lasten ja perheiden kanssa tydskentelysta. He saavat saannollisesti
tydnohjausta ja lisdkoulutusta. Valvottuja ja/tai tuettuja tapaamisia pystytdan tuottamaan
kahdesti viikossa, yhteensa 4 tunnin ajan. Tahan henkilostdresurssia kaytetaan 0.5
henkilotyovuotta. Henkildostdn tydpanos ei ole pois sijaishuollon henkilostdresurssista.
Henkilostolla on Sosionomi AMK tai lahihoitaja koulutus, tai muu soveltuva koulutus.
Tapaamisiin voi tarvittaessa saada seka Sosionomin etta lahihoitajan, jos nain
asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan. Henkildéstoresurssi ei ole pois ymparivuorokautisen
hoidon resurssista yksikossa. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan se, etta tapaamiset
toteutetaan saannodllisesti tai muuten sovitusti. Tydvuorosuunnittelu tehdaan erikseen
avohuollon palveluiden toteuttamiselle, ja se tehddan erikseen Lastenkoti Aarteen
sijaishuollon tydvuorosuunnittelusta. Sijaishuollossa, ettd avohuollon palveluissa toteutuvat
aina henkildostdn maara- ja koulutusvaatimukset.

Henkildstomitoituksen varmistamiseksi molempiin palveluihin, henkilostoa voidaan tarpeen
tullen palkata lyhytaikaisesti tai kayttaa soveltuvaa vuokratydvoimaa. Yksikdn johtaja valvoo
henkildostdn mitoitusta seka koulutusvaatimuksia seka riittavyyttd ja osaamista suhteessa
asiakasryhmaan.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn johtaja toimitusjohtajan kanssa yhteistydssa. Rekrytoinnin

tueksi on kirjalliset ohjeet.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriote yksikkoon tyohon otettavalta
henkildlta (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).
Tarkistamme tyontekijoiden ammatinharjoittamisen oikeudet ammattihenkilorekisterista.
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Henkildstolle on olemassa lisa- ja taydennyskoulutussuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen
mukaan tai vdhintaan vuosittain.

2.7. Toimitilat ja valineet

Valvottuja ja tuettuja tapaamisia varten on kaytettavissa tilat, joissa on huomioitu lapsen
turvallisuus ja viihtyisyys. Tilat ovat lapsiystavallisia, neutraaleja ja riittavan yksityisia. Tiloihin
voidaan ennakollisesta pyynnosta pyrkia jarjestdmaan erilaisia peleja,
toimintamahdollisuuksia ja muuta tekemista.

Perhetyota etta tuettuja ja valvottuja tapaamisia toteutetaan perheldhtoisesti asiakkaiden
kodeissa ja tarpeen mukaan yksikossa. Lastenkoti Aarre sijaitsee llomantsin keskustassa
lahella kaikkia palveluja. Yksikossd on 223 neliotd ja reilusti pihamaata, jossa lasten
temmeltaa.

Mydés muita tiloja ja paikkoja voidaan kayttda tarpeen mukaan. Tapaamisten
mahdollistamiselle voidaan vuokrata omat tilat ja niitd voi toteuttaa lapsilahtdisesti /
tarvelahtdisesti myos esimerkiksi leikkikentilld ja muissa vastaavissa tiloissa.

Tyontekijoilld on kaytdssaan tarvittavat tyovalineet, kuten dokumentointivalineet, digitaaliset
tyokalut ja mahdollisuus kayttaa etayhteyksia tapaamisten suunnittelussa ja raportoinnissa.

Yksikdossa on oma siivousohjeensa, joka myods tulee taman omavalvontasuunnitelman
liitteeksi.

Jatehuolto toteutetaan lajittelemalla jatteet asianmukaisesti. Lapsia/nuoria ohjataan ja
osallistetaan jatteiden kierratykseen. Lahistolld on useita kierratyspisteitd mm. kartongille,
paperille, metallille ja lasille. Sekajatteelle, muoville, seka biojatteelle on kodilla jateastiat.

Asiakasturvallisuus edellytta3, etta laitteet ja varusteet ovat asianmukaisessakunnossa. Tama
edellyttaa tarvittaessa asianmukaista laitehuoltosuunnitelmaa. Yksikdssa on tavanomainen
kotien valineistd, jota huolletaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Lisdnd voidaan
tarvittaessa hankkia erilaista tarvikkeistoa, kuten erilaisia pesureita tai lddkinnallisia laitteita,
joista kohdassa. 2.9.1.

Auton huollostavastaa Kari Hiltunen. Henkildstolla on vastuu tuoda esiin puutteet, virheet tai
muut havainnot auton kunnosta. Henkiléstd on autoa kayttaessaan huolellisuusvelvotteinen.
Henkildstd on myos allekirjoittanutautonkayttosopimuksen, jossakdydaan erikseen lapiauton
kayttoon liittyvat asiakohdat.
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2.9.2. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdossa on kaytdossa Wifi -verkossa toimiva palovaroitinjarjestelma. Valvontakamerat ovat
yksikon sisdantulon luonaja ulkona piha-alueilla. Valvontalaitteisto ei ole tallentava ja siitd on
ilmoitettu asianmukaisesti ulkoalueilla. Oisin, (klo 21:00 - 06:00) yksikdssa on paalld
ovihalytykset ulko-ovissa ja ikkunoissa. Halytys menee yksikdn ohjaajien puhelimeen.

Lastensuojelun kayttojarjestelmana on MyNeva Nappula-tietojarjestelma, jota kaytetaan
asiakastietojen sailomiseen ja kasittelyyn. Jarjestelmaa kaytetaan palveluntarjoajan ohjeiden
mukaisesti.

Tietokoneet seka henkilostdon puhelin ovat salasanasuojattuja, ja ne lukittuvat aika myos
aikakatkaisulla.

2.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietoja kéasitelldadn MyNeva Nappula- lastensuojelun asiakastietojarjestelmassa.
Nappulassa tehdaan asiakkaan paivittais- seka kausikirjaukset. Asiakkaita koskevia tietoja ei
sailytd missaan sen ulkopuolella, pois lukien asiakkaiden omat kansiot, joita sailytetaan
lukitussa toimistossa, erikseen lukittavassa arkistokaapissa.

Henkilbkunnan muistiinpanot siirretddan  viivytyksessd Nappulaan tai tuhotaan
asianmukaisesti. Yksikossad on kaytdssa asiakastietojarjestelma Nappula, jonne lasten
paivittdiset asiat kirjataan ja jossa lasta koskevat raportit kirjoitetaan.

Jokaisella henkildstdn jasenelld on henkilokohtaiset Nappula-tunnukset, jotka ovat vain
hanen tiedossaan. Nappula-salasanaa vaihdetaan vahintdan 180 paivanvalein, ja salasana
onvahintaan 15 merkkia pitka.

Asiakkaiden tietoja kasitellaan vain yksikon tiloissa tai muussa sovitussa paikassa, kuten
sosiaalitoimistossa tai muussa vastaavassa paikassa.

Lastenkoti Aarteelle on luotu tietoturvasuunnitelma, jossa on ohjeistus tietojen kasittelyyn,
kirjaamiseen ja tietoturvarikkomukseen. Tietoturvarikkeista raportoidaan valittomasti yksikon
johtajalle ja siita tehdaan laatupoikkeama ilmoitus.

Jokainen henkiléston jadsen on tutustunut erikseen tehtyyn tietosuojasuunnitelmaan.

Asiakastietojen kasittely
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Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidostaja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon
asiakkaanasemastajaoikeuksista annetussa laissa. Sosiaalihuollon asiakas-ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Lastenkodin asiakkaiden tietojen
kasittelystd on laadittu oma tietosuoja- ja rekisteriseloste, jossa on maaritelty, mita
asiakastietoja lastenkoti rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja minne tietoja
sddnndnmukaisesti luovutetaan, seka tietojen suojauksen periaatteet.

Tietoturva ja asiakkaiden informointi:

Lastenkodin esihenkilét huolehtivat henkiloston perehdytyksesta, liittyen henkildtietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan. Avainasemassa on lastenkodin esihenkilon aktiivinen oma
seuranta, jotta ajankohtainen tieto sosiaalialalta on hallussa.

Tarjottavista koulutuksissa saamme myds ajantasaista tietoa. Koulutustarjontaa seurataan
aktiivisesti.

Tietosuojavastaava:

Lastenkoti Aarre oy Yksikdn johtaja Katriina Korpinen.

2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan puolivuosittainlapsiltaja nuorilta, seka heidan perheiltdan. Sidosryhmilta
palautetta kerdtaan vahintaan kerran vuodessa.

Palautteet tilastoidaan anonyymistija sailytetdan vahintdan 10 vuotta. Palautteista annetaan
pyydettdessa kooste myos palveluita ostaville tahoille, kuten hyvinvointialueille.

Lapset, nuoret, perheet ja sidosryhmat voivat antaa palautetta, milloin vain. Suullisesti ja
kirjallisesti saatu palaute valitetdan henkildokunnan tiimitapaamisiin. Kirjallisesti saatu
palaute sailytetdan tietoturvallisesti.

2. Omavalvonnan riskienhallinta

2.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen
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Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Asiakkaat, yhteistydokumppanit, palvelun tuottajat sekd henkildsto ilmoittavat
havaitsemistaan palveluun liittyvista epakohdista ja laatupoikkeamista palveluiden
vastaavalle henkildlle.

Vastuu yritystoiminnan tuloksesta: Lastenkoti Aarre Oy ja toimitusjohtaja Saija Salomaa-
Hiltunen

Avopalveluiden vastuuhenkilo: Katriina Korpinen, yksikon johtaja

Vastuu suunnitelmien yllapidosta ja vastuu niiden toteuttamisen valvonnasta: avopalveluiden
vastuuhenkilo.

Vastuu tydn toteuttamisesta suunnitelmien mukaisesti: koko henkildsto.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Mahdollisiin epakohtiin puututaan asiaan kuuluvalla vakavuudella ja tarpeelliset
muutostoimet tehdaan  viivyttelematta. Yksikdssa  tydskentelevat ovat  kaikki
ilmoitusvelvollisia, jos huomaavat minkaanlaisia epakohtia.

Lastenkoti Aarre Oy:lla on kaytossa laatupoikkeamailmoitus, joka dokumentoi tapahtuneet
epakohdat, jotta niista voidaan oppia ja pystymme ennakoimaan ja ennaltaehkaisemaan
epakohtien syntymista. Palveluntuottajalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohje.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta
informoidaan korvausten hakemisesta seka vakuutusyhtion kanssa toimimisesta.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Henkilokuntaa yksikdssa on yrittdjan lisaksi avopalveluiden vastaava henkilo, ohjaajia seka
lahihoitajia. Lyhytaikaisettyontekijat perehdytetaan tyovuoroihin. Lastenkoti Aarteelle on luotu
oma perehdytysohjeistus. Tyontekijoille tiedotetaan riskeista ja myds he ovat sitoutuneita
perehtymaan ohjeistukseen yksikdon tietokansioista. Lastenkoti Aarteella tydskentelevien
aikuisten kesken on riskeihin liittyen kayty keskustelua ja tehty riskikartoitusta. Tydntekijoita
osallistetaan riskien kartoittamiseen seka niiden ennaltaehkaisyyn.
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Tyontekijat kdyvat sdannollisesti ensiapu- ja turvakoulutuksissa. He tiedostavat koulutuksien
ja kokemuksensa kautta yksikdn tavanomaisemmat vaaratilanteet, sekd mahdolliset riskit.
Yksikossa kaikki mahdollisetriskit pyritddn minimoimaan. Avopalveluiden tapaamissa muissa
kuin yksikon tiloissa, kaytettava tila tai paikka on etukateen sovittu ja arvoitu sen sopivuus
tarkoitukseensa.

Jos palveluissa tapahtuu haitta- tai lahelta piti tilanne, kdydaan se lapi ja kasitellaan yhdessa
lapsen ikatason mukaan ja sopivasti seka turvallisesti. Tiedotus tallaisista riskitilanteista eri
tahoille, kuten huoltajilla on tarpeen ja tehdaan ohjeistuksen mukaan. Ohjeistukset erilaisiin
tilanteisiin loytyy uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeessa. Tiedottaminen tapahtuu
yleensa puhelimitse tai sahkopostitse, huoltajan ollessa lasna, suullisesti. Kiireellisissa
tapauksissa, jotka voivat vaikuttaa lapsen turvallisuuteen ja hyvinvointiin, ollaan suoraan
yhteydessa sosiaalipaivystykseen, jos omaa sosiaalitydontekijaa ei heti tavoiteta. Havaitut
epakohdat korjataan valittdmasti.

Pyrimme aina selvittdamaan syyn tilanteen syntymiselle, mista ja miksi epakohta syntyi, jotta
vastaavanlaisia tilanteita ei paase enaa syntymaan. Henkilokunnalla on kyky oppia riskeista
seka kokemuksen kautta karttunutta taitoa tunnistaa ja ennakoida naita. Olemme myos tassa
asiassa sitoutuneita laadukkaaseen toimintaan ja noudatamme sovittuja toimintatapoja.
Laatupoikkeamien, epakohtien ja niiden uhkien, laheltd piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estdmaan
tilanteen toistuminenjatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassatapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Havaitut
epdkohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko
henkilokunnan omin voimin tai tarvittaessa pyydetaan asiantuntija-apua. Tapahtumista ja
toimenpiteistd tiedotetaan henkildkuntaa ja pohditaan yhdessd parannus- ja
korjausehdotuksia tiimikokouksissa tai tarvittaessa esihenkilopalavereissa kaikkien tiimien
toimintaa koskien. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan.

Kaikki ylla mainitut lahelta piti —tilanteet, haitta- ja vaaratapahtumat sekd haittailmoitukset
tilastoidaan. Tilastoinnin yhteyteen kirjataan myds tilannekohtainen riskienarviointi seka
korjaustoimenpiteet.

Asiakassuunnitelmapalavereissa kasitelldan lasta/nuorta koskevat epakohta-asiat avoimesti
ja turvallisessa Ilmapiirissad. Henkilokunta kay riskitilanteen |api ja niista kirjataan
pelastussuunnitelma-kansioon ohjeistukset.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat. Lisaksi  palveluntuottajan on ilmoitettava  palvelunjarjestajalle ja
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valvontaviranomaiselle asiakas-ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingottaivaaratilanteet seka muutsellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilosto6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa:

- epakohdan

- taiilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

- tai muun lainvastaisuuden.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estdmaéatta. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilédn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikossa ei kdyteta alihankintaa omien palveluiden tuottamiseksi. Tarvittaessa voidaan
vuokrata lyhytaikaista tydvoimaa henkilostomaaravajeen kattamiseksi.

Verkkosivujen tuottamiseksi, on ostettu palvelua Mediakumpu Oy:lta. Sama toimija tuottaa
sahkopostipalvelut paatteelle @lastenkotiaarre.fi

3.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Paivitetty omavalvontasuunnitelma tulee voimaan valittomasti sen tehtya. Se laitetaan
julkiseksi yksikoon, henkilokunnalle ja verkkosivuille.
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4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot:

Yksikon johtaja/avopalveluiden vastuuhenkildé Katriina Korpinen
katriina.korpinen@lastenkotiaarre.fi

0504001125

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet:

Saija Salomaa-Hiltunen
Mukana paivittdamassa olleet:

Yksikon johtaja/vastuuhenkilo Katriina Korpinen 2.12.2024-

Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Lasten, sosiaalityontekijoiden, seka muiden
yhteistydtahojen kanssa kaydyt keskustelut ja heilta saatu palaute auttavat meita kehittamaan lastenkodin
toimintaa vastaamaan lasten tarpeita mahdollisimman hyvin.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen:

Lastenkodin toimintamuodot laaditaan asiakkaiden tarpeiden mukaan, jolloin asiakkaidenvaihtuessa myos
mallit- ja toimintamuodot usein muuttuvat. Tama suunnitelma on laadittu vastaamaan tdmanhetkista
tarvetta.

Lastenkodin avopalveluiden toimintasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaantarpeen mukaan javahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja  asiakasturvallisuuteen  liittyvida  muutoksia, kuitenkin  vahintdan kerran  vuodessa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn myds, jos toimintaa ja kdytanteita kehitetaan, asiaa koskeva
ohjeistus tai lainsaadanto muuttuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:
Omavalvontasuunnitelma tulee nahtaville yksikkoon seka aina sita pyydettaessa.
Omavalvontasuunnitelma on lisattySocfinderiinyksikon tietoihin. Omavalvontasuunnitelma on

laitettu myds yksikon verkkosivuille julkiseksi.
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Asiakkaan oikeusturva

Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun Sote

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3.krs
80100 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Hanna Makijarvi
puh. 013 3308265

Lea
(tavoitettavissa
Puh. 013 330 8268

Kayntiosoite:

Torikatu 18 A,
80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.

Ita-Suomen aluehallintovirasto

Postiosoite: PL 2, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Itd-Suomen
aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen

(ei kdyntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain
aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella

tuleva posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).
Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli
kirjaamo.ita@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset):

Omavalvontasuunnitelma

Kilpelainen
ma—ke)

3. krs
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ole yhteydessa viraston kirjaamoon, kirjaamo.ita@avi fi
Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja
antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Tyosuojelu: tyosuojelu.ita@avi.fi | Tydsuojelun viestinta: tyosuojelu.viestinta@avi.fi
Viestinta: viestintdpaallikkd Auli Posti, auli.posti@avi.fi

Joensuun toimipaikka
Postiosoite: PL2, 13035 AVI

Kirje tulee lhettaa Itd-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kayntiosoitteeseen).
Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimelld tuleva posti voi aiheuttaa
viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Kauppakatu 40, Joensuu

Kuluttajaneuvonta
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU: 0951101200

Huom! Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Tai asiointilomakkeella: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Omavalvontasuunnitelman liitteet

Liite 1. Omavalvontakaavakkeet

Liite 2 Perehdytysohjeistus

Liite 3 Siivoussuunnitelma

Liite 4 Tietoturvasuunnitelma

Liite 5 Uhka- ja vaaratilanteiden toimintaohje
Liite 6 Pelastussuunnitelma
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